
 قواعد وأخلاقيات العمل   ميثاق 

Page 1 of 6  HRD-H1-05:03 

لتنفيـذ خططــه  جــاداً  وعـاملاً  الشـام ف وقـيم بنــكلأهـدا بكـم رافــداً  . وأهـلاً أسـرة بنـك الشــامفي بكــم   وبركاتـه ومرحبـاً السـلام علـيكم ورحمــة الله
 .وغا�ته

ن فـروض ة هـو مـإن العمل في المؤسسـات الماليـة الإسـلامية مـن المهـن الـتي يجـب توافرهـا والاهتمـام بهـا، لأن تـوافر جميـع المهـن النافعـة والمشـروع
ولابـد لأداء  .حـلال نمية المال وتثميره على وجهٍ الكفاية كما أنه يرتبط بهذه المهنة واجب تطبيق أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية في مجال ت

 هنة.هذه الممتطلبات هذه المهنة من الاستهداء بميثاق أخلاقي يرشد العاملين في المؤسسات إلى ما ينبغي مراعاته من قيم في مزاولتهم 
والقيم الشرعية والمهنية التي يلتزم بها. ندعوكم  .بنكالوأخلاقيات العمل هو تأكيد المبادئ التي يقوم عليها   وأصولالقصد من تقديم قواعد    إن
علاقاتنا مع عملائنا ية وفي سعى لتأكيدها في كل تعاملاتنا الداخللمحافظة على الروح والصورة التي نقراءتها جيداً والعمل على الالتزام بها وا  إلى

 والمجتمع الذي نقدم خدماتنا من أجل رفعته.
لاقي متسق ومتطابق مع معايير عمال بأسلوب أخالأبنك بتأدية  اليلتزم    إذبنك الحيوية.  الوثقة عملائه هي من أهم موارد    الشامسمعة بنك    إن
 والقواعد والممارسات الأخلاقية المتعارف عليها والتي تنطبق علـى نشـاط نينالقوابكل  مل النزيه والعادل، هذا المعيار الذي يتطلب التزاماً اعالت

 .وحسب ترتيبها من الأولويةالبنك 
 فإننـاننا ونحن نتوقع منكم بذل أقصى الجهود في تقـديم خـدمات مميـزة وبجـودة عاليـة لكـل عملائنـا والعمـل باسـتمرار لتطـوير أسـاليب العمـل، إ

 لمدى الولاء للبنك. إثباتاً راها ننا نإرجة من الاهتمام بل فس الدنعطي لأخلاقيات المهنة ن
 مصدر وأهداف الميثاق: .1

ومـن المـأمول أن . الموظـف بـه كـام ومبـادئ الشـريعة الإسـلامية ليلتـزمالشام مستمداً مـن أحلأخلاقيات العمل في بنك   اً يقدم هذا الميثاق إطار 
وعي الأخلاقـي لـدى الموظـف، ومـع التسـليم بتـوافر الالتـزام الأخلاقـي لديـه فـإن هـذا تنميـة الـ الموظف به إلى تحقيق المسـاعدة علـى  التزاميؤدي  

تباهــه إلى القضــا� الأخلاقيــة المحيطــة بمزاولتــه العمــل، ويبصــره بمــا يعتــبر ومــا لا يعتــبر ســلوكاً أخلاقيــاً مقبــولاً علــى أســس شــرعية نالميثــاق يوجــه ا
 ومهنية.

 قواعد عامة أساسية: .2
رقابة مسـتمرة وهـي  افي السر والعلن، وإذا انتفت رقابة المسؤولين كانت رقابة الله تعالى وازعاً عن الإخلال بالواجبات لأ�وظف لربه  مراقبة الم -

 اسبة الأخروية التي يفوق أثرها المحاسبة الدنيوية.تحت طائلة المح
ء والتمسـك بالشـريعة رباأو محـاباة الأصـدقاء أو الأقـ هـوى الـنفسالحق ولو كان على النفس أو الأقربين، وإبطال الباطل ولـو كـان فيـه   إحقاق -

 الإسلامية والالتزام بأحكامها وامتثال أوامر الله عز وجل واجتناب نواهيه.
 لها.يجها والتثبت من الأنباء قبل نقو والحقد والغيبة والنميمة والحذر من إطلاق الشائعات أو تر  دمحبة الخير للغير كمحبته للنفس وتجنب الحس -
 الصدق والشفافية في البيا�ت والإفادات المقدمة في مجالات العمل والمعلومات المقدمة للعملاء وغيرهم. امالتز  -
 بذل الجهد لاستفادة البنك من جميع الفرص المتاحة لها وعدم تفويتها عمداً أو إهمالاً أو تهاو�ً. -
ألا يخضع الموظـف للمـؤثرات والضـغوط الخارجيـة  الإخلاصهذا  نعنتج وي له صالإخلا وجل و على الموظف أن يقصد بعمله طاعة الله عز -

 للالتزام الديني وأداء واجبه المهني.بل يقوم بعمله امتثالاً 
 ق بعمله وأداء واجباته وخدماته الوظيفية والمهنية في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية.لعلى الموظف أن يتثبت من مشروعية كل ما يتع -
والنزاهـة والصـدق والأمانـة والاسـتقامة والإتقـان والتواضـع  ثقـةعلـى مسـتوى مـن البأجباته وخدماته الوظيفيـة والمهنيـة ن يؤدي واعلى الموظف أ -

 والحلم.
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ســؤولين في البنــك التزامــاً بطاعــة ولي الأمــر في غــير معصــية, ورعايــة المرؤوســين والتناصــح والتنســيق والتكامــل بــين المــوظفين لتحقيــق احــترام الم -
 سة.الح المؤسمص

 تغليب الأخلاقيات على نزعة التسابق وفي تحقيق المكاسب والفوز بالنتائج. -
التسليم بأن الهدف المباشر للعامل في البنك هو تحصيل الكسب الحلال مـن خـلال تقـديم الجهـد واسـتحقاق المقابـل لا يتنـافى مـع الهـدف إن   -

وإيصال النفـع للمجتمـع، علـى أن الكسـب الحـلال منـوط بسـلامة العمـل  ارة الأرضالعام الذي ينبغي أن يسعى المسلم إليه بالإسهام في عم
 من الخلل والعيوب وخيانة الأمانة.

 على الموظف الامتناع عن أي سلوك أو تصرفات تهدد بشكل صريح أو مستتر تحقيق الأهداف الشرعية والأخلاقية للبنك. -
 :أخلاقيات المهنة .3

 :احترام الغير .3.1
. وسـواء كـان هـذا الآخـر ون بـه دائمـاً ظـالآخرين بمدى الاحترام والتقـدير الـذي يح إشعارهي مقدرتهم على   ي الخدماتبرز صفات مقدمأمن  

نـترك  أنزميلا في موقع العمل أو في مواقع أخـرى أو كـان عمـيلا قـديما أو عمـيلا محـتملا فانـه يجـب أن يعامـل بكـل التقـدير والاحـترام. وعلينـا 
بنك لولاء العميل وانتشار روح التعاون بيننا ينعكس على النتائج العامة ل  إننا دائما وفي كل الأوقات.  ئنا وزملائأفضل الانطباعات عند عملا

 ويترك عند� شعورا بالسعادة والاعتزاز. 
 :الالتزام بالقوانين .3.2

 يد على الامتثال بها وعدم خرقها.لشدلحرص ابنك واالفي كل تصرفاتنا وتعاملنا يجب علينا الالتزام الكامل بالقوانين المرعية ولوائح وأنظمة 
وضـعنا شـروطا الشـام قواعـدها الشـرعية المعروفـة، وللتعامـل مـع بنـك  الإسـلاميةالعمل التجاري تحكمه قواعد وقـوانين وأعـراف وللمصـارف   إن

في تطبيقهـا  الإهمـالصـول أو وهـذه الأ الإغفال من هذه القـوانين إن والعاملين به خشية الوقوع في الخطأ. بنكالوأنظمة وحدد� أصولا تحمي 
 لن يسمح بحدوث ذلك.ية . ونحن على يقين أن أي منكم خسائر مال إلىسمعته. أو قد يجر البنك    إلىفي مخالفة شرعية تسئ قد يوقع البنك  

لتغيـيرات الـتي شـمل ذلـك ان أي أحـداث أو ظـروف قـد يكـون لهـا ملابسـات قانونيـة أو شـرعية، ويعـوالموظفون مسؤولون عن التبليـغ   والإدارة
ونـدعوك  تطرأ على القوانين أو القواعد المحلية أو الانحراف عن المتطلبات التعاقدية ومـا يشـابهها مـن تغيـيرات في الأعـراف والأوضـاع القانونيـة.

 للاستفسار من دائرة الشؤون القانونية أو من اللجنة الشرعية بأي أمر تشتبهون في وجود مخالفة فيه.
 :لمصالحتعارض ا .3.3

يتجنب الموظف المواقف  أنيجب على العاملين تقديم مصلحة البنك على مصالحهم الخاصة في النشاطات التي يقوم بها البنك، ولذلك يجب 
عـن مصـالحه الشخصـية وان  الإعـلانو قد تعطي انطباعا بذلك. وعلى الموظـف ع أهداف البنك ومبادئه ومصالحه أم التي قد تشكل تعارضاً 

 مل متى وجد نفسه في موقف تتشابك فيه مصلحته ومصلحة البنك. ه عن العيعفي نفس
هـذا التعـارض بعـد  إدراكالعـاملين اكتشـاف أو  بإمكـانمـن الصـعب عـادة تحديـد كـل حـالات تعـارض المصـالح عنـد الانضـمام للبنـك، ولكـن 
مـن  والإرشـادالموظـف الحصـول علـى التوجيـه  ويسـتطيع معرفة كافة أنشطة وخدمات البنك وعلاقاته مع الغير خلال السنة الأولى مـن العمـل،

شـك في أمـر قـد تنـاقض مـع عملـه للبنـك. فالكشـف البسـيط عـن احتمـال  إذا دائرة الرقابة الشـرعيةالدائرة القانونية أو مسؤوله المباشر أو من 
لح للبنـك. فمـن الأفضـل دائمـا السـؤال أقصى صا التعارض في المصالح يحرر الموظف من خطر فقدان الثقة التي أوكلت له ليعمل بما فيه تحقيق

 عن احتمال التعارض بدلا من فقدان ثقة البنك بك.
 تعارض في المصالح، فان ما يلي يعطي بعض الأمثلة لأشكال التعارض المحتملة:  إلىقائمة بكل ظرف قد يؤدي  سرد  وحيث أنه من المستحيل  

 تجارية معها (مثال: المنافسين والموردين والعملاء).ك صفقات تملك أسهم أو حصة مؤثرة في أي مؤسسة تجارية للبن -
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مــن أي بائــع أو مــورد للخــدمات أي رحــلات ترفيهيــة أو مبــالغ نقديــة أو خــدمات أو  –بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر  –أن يقبــل الموظــف  -
) أو غيرهـا لموظفي البنك ككـل المقدمة يستثنى من ذلك الشركات أو المؤسسات المالية) أو خصومات (يستثنى من ذلك الخصوماتقروض (

 من المواد التي يرى البنك أ�ا من الممكن أن تشكل رشوة للموظف أو لأي من أفراد عائلته المباشرين.
قبول هدا� أو أي مواد أخرى يرى البنك أن فيها رشوة للموظف (أي مادة لا توزع بشكل عام كمادة ترويجية) وذلك من أي بائـع أو مـورد  -

 مات.أو خد دالمو 
في المصــالح، والنقــاط التاليــة تشــكل خطوطــا عريضــة لأشــكال  تلــك المحظــورات، هنــاك حــالات أقــل وضــوحا قــد تشــكل تعارضــاً  إلى بالإضــافة

 النشاطات التي يجب أن تقوم بالتبليغ عنها للبنك بالكامل:
قـة عمـل مـع البنـك أو تعتـبر منافسـا لـه،  لهـا علا عمل الموظف كمدير أو مسؤول أو موظف في أي جهة مستقلة أو لدى أي مؤسسة أخـرى -

 تعارض مع مصالح البنك. إلىكما يجب على الموظف إبلاغ مديره عن أي منصب يشغله أحد أعضاء أسرته المباشرين قد يشكل أو يؤدي 
ظـــف الشخصـــية ة المو حلالتنـــافس مـــع البنـــك في شـــراء أو بيـــع أي نـــوع مـــن المنتجـــات أو الممتلكـــات أو الخـــدمات أو تحويـــل فرصـــة عمـــل لمصـــ -

 من مصلحة البنك.بدلا ً 
 لتحقيق منفعة شخصية. )مثال: رؤوس الأموال أو المرافق أو المعارف أو الأشخاصاستخدام ممتلكات البنك ( -
ه عليـثر الارتباط بأعمال خارج البنك قد تقلل من حيادية الموظف أو تقديره للأمور وقد تتعـارض مـع قدرتـه علـى أداء عملـه في البنـك أو تـؤ  -

سلبياً. وحيـث أنـك قـد لا تعـي وجـود تضـارب في المصـالح فإنـه يتوجـب عليـك الحصـول علـى موافقـة خطيـة مـن مـديرك قبـل القبـول بالوظيفـة 
 كما يتوجب عليك إبلاغ مديرك بأي تغير واضح في طبيعة واجبات وظيفتك الأخرى.  الإضافية

 :الوضع الائتماني والحجوزات .3.4
شـرف للبنــك وبشـكل أهـم يفــترض بنـا أن نـدير أوضــاعنا الماليـة بشـكل جيــد وأن نلتـزم بتسـديد التزاماتنــا م شـكلا بيفـترض بنـا أن نـدير حياتنــ

 المالية.
لا داعـي  وإحـراجتغيـير وظيفتـك الحاليـة  إلىويضـعك في موقـف صـعب قـد يـؤدي  الإدارةبين الموظف ودائنيه أمـر يـزعج   مالية  أي مشاكل  إن

البنــك وان تســعى لتصــفية وتصــحيح تلــك الصــعوبات بحيــث لا تصــل  لإدارةعنهــا فــورا  الإعــلانب يجــ ليــةمــررت بصــعوبات ما إذالــه. لــذلك 
قانوني بتحصيل راتبك من البنك، في حالة حصول دائنك علـى أمـر قضـائي بتحصـيل مسـتحقاتك لـدى البنـك  إنذارأو  إجراءالأمور لاتخاذ  

 ترازية المناسبة.ملزمون بإجراء الاستقطاعات اللازمة واتخاذ الخطوات الاح فإننا
 :معلومات البنك السرية .3.5

ت يتمتع الكثير من موظفي البنك بهامش كبير من الثقة بفضل أعمالهم ومراكزهم وبالتالي فهم على اطلاع على اعتمادات البنك المالية، بيا�
ــوظفين ــؤون المـ ــات شـ ــوظفين، ملفـ ــلاء، رواتـــب المـ ــات العمـ ــوظفين، ملفـ ــواتير المـ ــى  إدارة، فـ ــة علـ ــا�ت المحفوظـ ــتر�ت، البيـ ــود المشـ ــان، عقـ الائتمـ

 المعلومات الحساسة الأخرى والتي تعتبر سرية بطبيعتها. نالكمبيوترات والبيا�ت المالية والعديد م
قــراص ات الحاسـوب أو نسـخ أي منهـا أو الخـروج بالأالـدخول بغـير تصـريح للملفـات الرسميــة سـواء في خـزائن أو مكاتـب البنـك أو في ملفــ إن

 التي تحتوي بيا�ت ومعلومات البنك يقع في خانة المخالفات الجسيمة التي تؤدي للمساءلة القانونية.
لـتي أولاك للثقـة ا ت أو ممتلكـات البنـك يعتـبر انتهاكـاأي معلومات سرية لغـير المخـولين أو التلاعـب بأي مـن ملفـا  إفشاءنذكرك بأن    فإننالذا  
 إ�اء خدمتك وعلاقتك مع البنك. إلىتأديبية قد تصل  وإجراءاتة البنك وقد يعرضك للمساءل إ�ها
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 :)نسخ بدون إذنبرامج الكمبيوتر ( .3.6
 القانون حقوق الملكية وحقوق الطبع، وحين يشتري البنك أو يستأجر أنظمة آلية أو برامج وتطبيقات لتسهيل عمليات البنك الشريعة و مي  تح

مــا خــل بتلــك الاتفاقيــات، وغالبــا مــا لا يســمح هــذه  إذاومحاســبا  ويكــون البنــك مســؤولاً فــان البنــك يوقــع علــى اتفاقيــات تحمــي تلــك الحقــوق 
 الاتفاقيات للمستخدمين بنسخ برامج الكمبيوتر، كما تقتصر استخدام بر�مج الكمبيـوتر علـى أجهـزة محـددة تم التعاقـد عليهـا، فالنسـخ الغـير

قد يهدد حق البنك في استخدام البر�مج. والـبر�مج غـير المصـرح باسـتخدامه قـد لبرامج الكمبيوتر يشكل خرقا لاتفاقية الترخيص و مصرح به  
ينــتج عنــه مصــادرة الأجهــزة الــتي تم تشــغيله عليهــا. لــذلك قــم باستشــارة مــدير إدارة تكنولوجيــا المعلومــات إذا كــان لــديك أي أســئلة بخصــوص 

 مبيوتر.استخدام برامج الك
مــن تصــرفاتهم أيضــا غــير القانونيــة. حيــث لــن يــتم تزويــدهم بأي وثائــق للــبر�مج أو دعــم فــني أو أي  ويعــاني المســتخدمون للنســخ غــير القانونيــة

 معلومات حديثة عن المنتج.
لا وثائـق الخاصـة بهـا، كمـا لدى البنك ترخيص باستعمال برامج كمبيوتر مـن شـركات خارجيـة مختلفـة. لكـن البنـك لا يملـك هـذه الـبرامج أو ال

 إلا بالحصول على تخويل من مصنع البر�مج. له إعادة إنتاجها يحق
 على موظفي البنك استخدام البر�مج وفقا لاتفاقية الترخيص فيما يخص استخدامها على الشبكة المحلية أو على أجهزة متعددة.

قانونيــة، إذا نمــى لعلمهــم ســـوء مــدير دائـــرة المــوارد البشــرية أو مــدير الـــدائرة التكنولوجيــا المعلومــات أو  إدارةمـــدير  إبــلاغعلــى مــوظفي البنــك 
 استخدام لأي من البرامج أو الوثائق الخاصة بهم.

غـير القــانوني للـبرامج قــد يكـون ســببا في المطالبــات المدنيـة، وعقــوبات جنائيـة تشــمل الغرامــات  الإنتــاج إعــادةلقــانون حقـوق الطبــع، فـان  وفقـاً 
ح بهـا أو الحصـول عليهـا أو اسـتخدامها للعقـاب بالشـكل المناسـب علمـا يتعرض موظفو البنك ممن يقومون بعمل نسخ غير مصر سوالحبس، و 

 بأن هذه العقوبات تشمل الفصل.
 :الهبة المالية .3.7

ى الموظـف في لـقد يطلب من بعض الموظفين من وقت لآخر التحدث أمام مؤتمر أو أمام مجموعة خارجية أو اتحاد تجـاري بصـفة شخصـية، ع
 مدير قطاعه، خصوصا إذا كان الوضع قد يخلق الالتباس بأنه يتحدث باسم البنك. مثل هذه الحالات الحصول على موافقة

وفي الحالات التي يقوم فيها الموظف بتمثيل البنك عليه رفض أي أتعاب مالية قد يتم عرضها عليـه، وإذا تعـذر عليـه رفضـها، عليـه أن يطلـب 
ية، وإذا لم تستجب المؤسسة المانحة لمثل هذا الطلب على الموظف التبرع بالمبلغ انحة التبرع بها لمؤسسة خيرية أو مؤسسة غير ربحلممن المؤسسة ا

 لمؤسسة خيرية أو أي مؤسسة غير ربحية وإبلاغ البنك.
 :طلب معلومات حول الموظفين .3.8

البشرية. ظف حالي أو سابق فيجب تحويل هذا الطلب للموارد لمعلومات حول أي مو  –مكتوب أو هاتفي  –عند تلقي أي موظف لطلب 
 أي معلومة عن موظف حالي أو سابق دون تخويل محدد بذلك يعرض الموظف للمساءلة والإجراءات التأديبية المعتمدة. إعطاء إن
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 :متطلبات عامة .4
 :المظهر والملبس .4.1

 جيـداً  ن يقدم موظفو� انطباعـاً . لذا فانه في غاية الأهمية أعلينا شخصيا أيضاً واجتذاب الزبون لا يعتمد على مهاراتنا فقط بل يعتمد   الإقناع
في مظهـرهم وملبسـهم. وعليـه يتطلـب البنـك مـن كــل موظفيـه المحافظـة علـى مظهـر عملـي ومهــني محـترم وملـبس يتناسـب والـذوق العملـي العــام 

 .الإسلاميةا يتناسب مع أحكام الشريعة بمو  الإسلاميبس يعد شرطا للعمل في البنك لزبائننا، هذا المظهر والمل
 :والترتيب  النظافة .4.2

ن ندعو موظفينا بأن �خذوا على عاتقهم مهمة المحافظة على النظافة والترتيب وبذل المجهود اللازم لجعل البنك أنظف ما يمكن كل الوقت، لأ
فـة والترتيـب رضـيات والمرافـق الأخـرى ويعطـي الاهتمـام بالنظاالأنظافة مكان العمل تجذب أنظار العملاء والـزوار بسـرعة، بمـا في ذلـك المبـاني و 

 انطباعا ايجابيا عن البنك وموظفيه.
 :حماية وصيانة الأجهزة .4.3

تعاونك في حماية واستخدام أجهزة البنك ضروري للمحافظة على عملها بالشكل   إنأجهزة البنك المكتبية وجدت لمساعدتك في عملك،    إن
الفاكس وآلات النسخ بحرص وحسب تعليمات الاستخدام المرفقة لأجهزة الالكترونية الدقيقة مثل الكمبيوترات و ا  المطلوب، يجب التعامل مع

 اللازمة. الإصلاحات لإجراءبذلك  إبلاغبها، وفي حالة عطب أو اختلال عمل أي من الأجهزة فيجب 
 عـدم إنرخـص قيـادة صـالحة والقيـادة بحـرص وسـلامة، ك سيارات البنـك مخصصـة لأعمـال البنـك فقـط. ويتطلـب مـن سـائقي البنـك امـتلا  إن

أي خلل متعمد لمعدات وأجهزة  إنالحرص في التعامل مع ممتلكات البنك وسياراته قد يؤثر في سير العمل ويعطل اتصالاته وعلاقته بعملائه،  
 تأديبية لا نرغب في اتخاذها. وإجراءاتوسيارات البنك سيعرضك للمساءلة 

 :ذوق العامالاستخدام الهاتف و  .4.4
همية، الجمهور سيحكم علينا وعلى البنك من خلال أسلوبنا في التعامل من خلال الهاتف. يرجى تذكر آداب استخدام الهاتف في غاية الأ  إن

ى علـ الإجابـةلم تسـتطع  إذااسمك ودائرتك، سجل الرسالة واعـرض أن تعـاود الاتصـال لاحقـا  بإعطاءالتالي: استجب للمكالمة بلطف، تقدم 
د قراءتها على الطلب للتأكد ولا تعتمد على ذاكرتـك، يجـب الاسـتجابة للهـاتف بشـكل السؤال في لحظتها، اكتب الرسالة بشكل واضح وأع

اكتشف الموظـف بأن السـؤال  إذااضطر الموظف مغادرة موقعه فيجب عليه تكليف شخص آخر للرد على المكالمات لحين عودته،  إذافوري،  
املة وأن يبلغ الطالب بأنه سيتصل به لاحقا بعد الحصول على الإجابة. ائرته فعليه استكمال المعلومات وأخذ الرسالة كد  أو الرسالة لا تخص

 لا يجوز بأي حال من الأحوال تحويل المكالمة بين شخصين أو أكثر وبالتالي اضطرار إعادة رسالته مرة أخرى.
 :المكالمات الهاتفية الشخصية .4.5

تعرقل قيامكم بعملكم، إذ يسمح البنك لكم بإجراء مكالمات شخصـية تكم الهاتفية الشخصية إلى الحد الأدنى حتى لا االرجاء اختصار مكالم
أما بالنسبة للمكالمات الطارئة والمتعلقـة   محدودة باستعمال هواتف البنك خلال فترات الراحة فقط، فالرجاء عدم إساءة استعمال هذا الحق.

ا في أي وقت، فالمكالمـات الـواردة المسـتعجلة سـيتم تحويلهـا لـك العائلة أو أي مكالمات أخرى هامة فيمكن إجرائهد  بمرض أو إصابة أحد أفرا
 مباشرة.
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 :المشاركة بأنشطة المجتمع .4.6
يـة لصـالح لاننا نؤمن بأن البنك عامل هام في حيـاة المنـاطق الـتي يعمـل فيهـا، لـذا فإننـا نـرى مـن الضـروري التعـاون مـع الجهـات والمؤسسـات المح

وظفي البنك تلك المسؤولية على عاتقهم وأن يشاركوا في النقاشات والأنشطة التي تقام من أجل حـل تلك المناطق، كلنا أمل بأن �خذ كل م
 مشاكل المجتمع لما فيه من صالح مجتمعنا وموظفينا والبنك.

ء صـداقات قويـة و غـير مـؤثرة لـذا فإننـا نقـدر مجهـودك مـن أجـل بنـاأ دور� في المجتمع مهـم لنـا، والعلاقـات العامـة قـد تكـون جيـدة أو سـيئة  إن
 للبنك.

 :بيئة خالية من الدخان .4.7
حيـث يعتـبر التـدخين عـادة سـيئة صـحيا ومـؤثرة علـى الأداء، وعـادة مـا تضـايق زمـلاء العمـل داخـل البنـك لتـدخين باوظفيـه لمالبنك    يسمحلا  

الالتـزام بسياسـة عـدم التـدخين  ا غير ملوثـة بالـدخان، ونتوقـع مـن جميـع المـوظفينننا ومكاتبوالعملاء والزوار، وعليه نحن نحرص أن تكون مرافق
 خلال تواجدهم في مباني البنك.

 :العلاقات العامة .4.8
يـق والممثلـين الـرسميين للحكومـة وقـادة المجتمـع والشـركاء في العمـل. وبهـدف تحق الإعـلاميهتم البنك في إنشاء علاقات إيجابية مع ممثلي وسائل 

طات العلاقـات العامـة والاتصـال مـع وسـائل الإعـلام والممثلـين الـرسميين للحكومـة مـن التوافق في الاتصال، يجب أن يتم تولي جميع نشاو الدقة  
 قبل أو بعلم الإدارة العليا للبنك فقط.

دير مكتب رئيس مجلس مالعامة و  ويجب تنقيح أي تصريحات مكتوبة أو بيا�ت صحفية تشمل عمل البنك مقدما من خلال دائرة العلاقات
 ذلك لضمان الالتزام بالشروط التي تحكم التصريحات والبيا�ت الصحفية.الإدارة والعضو المنتدب، و 

 :العلاقة مع الزملاء .4.9
زمــلاء  نحـن نعمــل كــإخوة بـروح الفريــق المتعــاون مــن أجـل تحقيــق أهــداف البنـك، لــذلك نتوقــع منــك تقويـة أواصــر المحبــة والصـداقة والتعــاون مــع

 الجدد وبذل جهد مضاعف لمعاونة الآخرين عند الحاجة حتى لو كانت المساعدة مطلوبة مل، اننا نتوقع منك المساهمة في تدريب الموظفينعال
 في أقسام أخرى.

 :الاقتراحات .4.10
جاتنــا وتعزيــز توتحســين مننشــجع جميــع المــوظفين علــى تقــديم الاقتراحــات والأفكــار الجيــدة الخاصــة بكيفيــة جعــل البنــك مكــا� أفضــل للعمــل 

مــع مــديرك المباشــر عنــدما تــرى الفرصــة للتطــوير، حيــث يســتطيع مســاعدتك علــى نقلهــا إلى الأشــخاص خــدماتنا للــزبائن، الرجــاء التحــدث 
 المسؤولين وبحث إمكانية تطبيقها في البنك.

ه تعدم مخالفوأتعهد بالالتزام التام بالعمل بمضمونه و   ه وفهمت محتو�تهذا الميثاق  اطلعت على  
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